SOSYAL HİZMET PROGRAMI ÖĞRENME ÇIKTILARI DEĞERLENDİRME RAPORU

Rapor Tarihi: Haziran 2026

Veri Kaynağı: Sosyal Hizmet Programı Öğrenme Çıktıları Değerlendirme Anketi

Örneklem: 14 Katılımcı

Ölçme Aracı: 5'li Likert Ölçeği (1: Kesinlikle Katılmıyorum, 2: Katılmıyorum, 3: Kararsızım, 4: Katılıyorum, 5: Kesinlikle Katılıyorum)

Hedef Başarı Eşiği: 3.50 / 5.00 (%70 Başarı Kriteri)

1. YÖNETİCİ ÖZETİ VE GENEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Bu rapor, Sosyal Hizmet Lisans Programı'nın 17 temel program öğrenme çıktısının (ÖÇ) öğrenciler/katılımcılar tarafından kazanılma düzeyini ölçmek ve kalite güvencesi ile sürekli iyileştirme (PUKÖ) süreçlerine girdi sağlamak amacıyla hazırlanmıştır.
· Genel Program Ortalama Puanı: 3,89 / 5,00 (Başarı Düzeyi: Yetkin / Başarılı)
· Toplam Olumlu Görüş Oranı: %67,2 (Katılıyorum ve Kesinlikle Katılıyorum yanıtlarının oranı)
· En Yüksek Başarı Gösteren Çıktı: ÖÇ 8 – Yaşam Boyu Öğrenme ve Kişisel Gelişim Tutumu (4,07 / 5,00 | %78,6 Olumlu)
· En Düşük / Gelişime Açık Çıktı: ÖÇ 12 – Mesleki Yabancı Dil Yeterliliği (3,43 / 5,00 | %50,0 Olumlu)
· Akreditasyon Eşik Değerlendirmesi: 17 öğrenme çıktısından 16 tanesi kurumsal akreditasyon eşiği olan 3,50 puanın üzerindedir; yalnızca 1 çıktı (ÖÇ 12) eşik değerin altında kalarak izlemeye alınmıştır.

2. TÜM ÖĞRENME ÇIKTILARI İÇİN DETAYLI ANALİZ TABLOSU

	Kod
	Program Öğrenme Çıktısı (ÖÇ) İfadesi
	(1) KK
	(2) K
	(3) Kar.
	(4) Kat.
	(5) Kes. Kat.
	Ağırlıklı Ort. (1-5)
	Olumlu Yanıt Oranı
	Başarı Düzeyi

	ÖÇ 1
	Sosyal hizmet alanında temel ve güncel kuramsal ve uygulamalı bilgilere sahibim.
	0
	1
	4
	3
	6
	4,00
	%64,3
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 2
	Alanımda edindiğim ileri düzey bilgi ve becerileri kullanarak sorunları tanımlayabiliyor ve kanıtlara dayalı çözüm önerileri geliştirebiliyorum.
	0
	2
	3
	3
	6
	3,93
	%64,3
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 3
	Alanımla ilgili ileri düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak yürütebilirim.
	0
	2
	4
	4
	4
	3,71
	%57,1
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 4
	Eğitim sürecinde edindiğim bilgi ve becerileri disiplinlerarası çalışmalarda başarıyla uygulayabiliyorum.
	0
	2
	3
	5
	4
	3,79
	%64,3
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 5
	Sorumluluğum altında çalışanların (veya ekip arkadaşlarımın) bir proje kapsamındaki gelişimlerine yönelik etkinlikleri planlayıp yönetebilirim.
	0
	1
	3
	6
	4
	3,93
	%71,4
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 6
	Sosyal hizmet alanında edindiğim bilgileri eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirme, analiz ve sentez yapma becerisine sahibim.
	0
	1
	3
	5
	5
	4,00
	%71,4
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 7
	Sosyal hizmet alanına özgü bilimsel bilgi üretme sorumluluğumun bilincindeyim ve bilimsel araştırma süreçlerini yönetebilirim.
	0
	1
	3
	5
	5
	4,00
	%71,4
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 8
	Mesleki ve kişisel gelişimim için yaşam boyu öğrenmeye karşı olumlu bir tutum geliştirdim.
	0
	1
	2
	6
	5
	4,07
	%78,6
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 9
	Alanımla ilgili konularda kişi ve kurumları bilgilendirebilir; düşüncelerimi ve çözüm önerilerimi yazılı ve sözlü olarak etkili bir şekilde aktarabilirim.
	0
	1
	4
	4
	5
	3,93
	%64,3
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 10
	Düşüncelerimi ve çözüm önerilerimi nicel ve nitel verilerle destekleyerek, farklı düzeylerdeki birey, grup ve toplumlara yazılı ve sözlü olarak sunabilirim.
	0
	1
	3
	6
	4
	3,93
	%71,4
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 11
	Edindiğim kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanarak birey, aile ve topluma yönelik profesyonel müdahaleler yapabilirim.
	0
	1
	4
	6
	3
	3,79
	%64,3
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 12
	Bir yabancı dili kullanarak sosyal hizmet alanındaki gelişmeleri takip edebilir ve meslektaşlarımla iletişim kurabilirim.
	1
	2
	4
	4
	3
	3,43
	%50,0
	İzlenmeli / Geliştirilmeli

	ÖÇ 13
	Alanımla ilgili verilerin toplanması, yorumlanması ve sonuçlarının paylaşılması aşamalarında toplumsal, bilimsel, kültürel ve mesleki etik değerlere uygun hareket ederim.
	0
	2
	3
	5
	4
	3,79
	%64,3
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 14
	Mesleğimin gerektirdiği düzeyde bilişim ve iletişim teknolojilerini etkin bir şekilde kullanabiliyorum.
	0
	2
	2
	6
	4
	3,86
	%71,4
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 15
	Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite kültürü, kültürel değerlerin ve çevrenin korunması ile iş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince sahibim.
	0
	1
	3
	5
	5
	4,00
	%71,4
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 16
	Alanımla ilgili konularda düşüncelerimi ve karşılaşılan sorunlara yönelik çözüm önerilerimi yazılı ve sözlü olarak rahatça ifade edebilirim.
	0
	1
	3
	5
	5
	4,00
	%71,4
	Yeterli / Başarılı

	ÖÇ 17
	Sosyal hizmet alanında edindiğim ileri düzey bilgi ve becerileri eleştirel bir yaklaşımla değerlendirebiliyorum.
	0
	1
	3
	6
	4
	3,93
	%71,4
	Yeterli / Başarılı

	GENEL
	17 Program Çıktısı Ağırlıklı Ortalaması
	0,1
	1,4
	3,2
	4,9
	4,5
	3,89
	%67,2
	Yetkin / Başarılı


(Not: Likert sütunları katılımcı kişi sayısını ifade etmektedir: KK: Kesinlikle Katılmıyorum, K: Katılmıyorum, Kar.: Kararsızım, Kat.: Katılıyorum, Kes. Kat.: Kesinlikle Katılıyorum)

3. BULGULAR VE DETAYLI DEĞERLENDİRME
A. Programın Güçlü Yönleri
1. Yaşam Boyu Öğrenme ve Mesleki Merak (ÖÇ 8 - 4,07 Puan | %78,6 Olumlu): Programın en yüksek çıktısıdır. Öğrencilerin mezuniyet sonrası mesleki gelişimlerini sürdürme ve yenilikleri takip etme motivasyonları oldukça yüksektir.
2. Kuramsal Donanım, Eleştirel Yaklaşım ve Etik İlkeler (ÖÇ 1, 6, 7, 15, 16 - 4,00 Puan | %71,4 Olumlu): Sosyal adalet, insan hakları bilinci, araştırma yöntemleri ve kuramsal bilgi düzeyinde katılımcıların tam yetkinliğe ulaştığı görülmektedir. Hiçbir öğrenciden "Kesinlikle Katılmıyorum" cevabı gelmemiştir.
3. Ekip Çalışması ve Bilişim Yeterliliği (ÖÇ 5, 10, 14, 17 - 3,86-3,93 Puan): Proje yönetimi, sunum yapma ve dijital araçları mesleğe entegre etme becerileri program hedefleriyle tam örtüşmektedir.
B. Öncelikli Gelişim Alanı (Riskli Alan)
· Mesleki Yabancı Dil Yeterliliği (ÖÇ 12 - 3,43 Puan | %50,0 Olumlu | %21,4 Olumsuz):

Akreditasyon hedef eşiği olan 3,50'nin altında kalan yegâne alandır. Katılımcıların beşte biri uluslararası sosyal hizmet literatürünü takip etmekte ve mesleki yabancı dil iletişiminde yetersizlik hissettiğini ifade etmiştir.

4. SAHA UYGULAMASI (SHM) VE ÖÇ 3 BAĞLAMINDA ÖZEL İNCELEME
· ÖÇ 3 (Alanla İlgili Bir Çalışmayı Bağımsız Olarak Yürütebilme): 3,71 ortalama puan ve %57,1 olumlu yanıt oranına sahiptir.
· Süreç Dinamiği ve Ön-Test Niteliği:

Sosyal Hizmet müfredatı gereğince öğrenciler son sınıfta 2 dönem boyunca Sosyal Hizmet Merkezlerinde (SHM) aktif saha uygulamasına katılmakta; gerçek müracaatçı dosyaları üzerinde bireysel vaka incelemeleri, sosyal inceleme raporu (SİR) yazımı ve süpervizyon oturumları gerçekleştirmektedir.










5. STRATEJİK EYLEM PLANI (PUKÖ DÖNGÜSÜ)
	No
	İyileştirme Alanı
	Alınacak Somut Önlem / Eylem
	Sorumlu Birim
	İzleme Takvimi

	1
	Mesleki Yabancı Dil (ÖÇ 12)
	Müfredata sosyal hizmet terminolojisi, uluslararası vaka analizi ve makale okumalarını kapsayan zorunlu/seçmeli Mesleki İngilizce modülünün eklenmesi.
	Bölüm Başkanlığı & Müfredat Komisyonu
	2026-2027 Bahar Dönemi

	2
	SHM Saha Uygulaması ve Vaka Portfolyosu (ÖÇ 3)
	2 dönemlik SHM saha uygulamasında öğrencilerin bağımsız vaka inceleme, raporlaştırma ve müdahale süreçlerinin danışman öğretim elemanlarınca haftalık yapılandırılmış portfolyo ile izlenmesi.
	Uygulama / Staj Koordinatörlüğü
	Güz ve Bahar Dönemleri Boyunca

	3
	Disiplinlerarası Entegrasyon (ÖÇ 4, 11)
	Çocuk Gelişimi, Psikoloji, Tıp ve Hukuk birimleri ile ortak simülasyon ve vaka toplantıları yapılması.
	İlgili Ders Yürütücüleri
	Yılda 2 Kez

	4
	Son-Test Değerlendirmesi (PUKÖ)
	2 dönemlik saha uygulaması tamamlandıktan sonra (yıl sonunda) aynı anketin son-test olarak tekrarlanarak ÖÇ 3 ve diğer uygulama çıktılarındaki net katma değerin ölçülmesi.
	Bölüm Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
	2026-2027 Akademik Yıl Sonu



6. SONUÇ 

Anket bulguları, Sosyal Hizmet Programı'nın kuramsal, etik, analitik ve toplumsal adalet boyutlarında güçlü bir başarı sağladığını (3,89 / 5,00); mesleki yabancı dil alanında müfredat desteğine ihtiyaç duyulduğunu ve saha uygulamaları öncesinde öğrencilerin bağımsız vaka yürütme (ÖÇ 3) başlangıç düzeylerinin sağlıklı bir zeminde olduğunu göstermektedir.

